ception !e L: re‘ahon !’emp‘m !ans un EHPAD :

La per
Entre gestion du capital humain et émergence d’un nouveau
contrat psychologique

Khaled Sabouné, IMPGT, CERGAM, Aix-Marseille

Université
Anne Goujon-Belghit, IAE Bordeaux, IRGO
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Plan

Problématique

e cadre conceptuel
La méthodologie
Les résultats
Discussion
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Enjeux

Constat de difficultés RH dans les EHPAD
Définition et questionnement autour de la
relation d’emplo1

Liens entre comportement organisationnel et
performance globale

vl . - | ——a—n g OBSERVATOIRE
. \é |ae  niver site I R . " de I'lmmatériel
fondation soRDEALY S/ “BORDEAUX ALTRAD &
Bordeaux Université .




fondation
Bordeaux Université

Problématique :
Quelle est la perception de la relation
d’emploi par les salariés d’un EHPAD 2

Sous questionnements :
Qu’en est-il de la qualité du contrat

psychologique ¢
Quelles sont les attentes des collaborateurs
vis-a-vis de leur organisation ¢
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e cadre conceptuel

-Plusieurs travaux montrent les liens entre le
comportement organisationnel et la
performance globale (Gavino, 2012 ;)

- Un management du capital humain
pertinent? (Lepack, Snell, 1999)

> i . o | — 5 @ OBSERVATOIRE
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Forte

Rarete
du capital
humain

Faible

A Cadrant 4 :

Relation d'emploi : alliance
Relation avec le collaborateur :

Cadran 1 :

Relation d'emplo1 : développement
mteme
Relation avec le collaborateur :

Relation d'emploi : Contractualisation
Relation avec le collaborateur :
transactionnelle
Gestion des Ressources Humaimes :
Conformité avec la lo1

Partenariat e ey . .
: . Privilégiée dans l'organisation
Gestion des Ressources Humaines : . = = .
. Gestion des Ressources Humaines :
Collaborative T
Engagement, implication
Cadrant 3 : Cadrant 2 :

Relation d'emploi : acquisition
Relation avec le collaborateur :
Symbiose
Gestion des Ressources Humaines :
Calée sur le marché du travail

>

Valeur
du capital
humain

Faible

Forte




Les ressources humaines et le contrat psychologique
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(Mc Dermott, Conway, Rousseau, Flood, 201 3)

Quadrant 4
Le contrat psychologique de
partenariat externe

Les caractéristigues des employés
Des valeurs faibles, uniques
Flexibilité des compétences
Employabilite, atteindre des objectifs

Quadrant 1
Le contrat psychologique basé sur les
liens relationnels

Les caracteristiques des employés :
Des valeurs fortes, uniques

KM, stabilité des salariés,
engagement

Motivation

Quadrant 3
Le contrat psychologique basé sur les
aspects monétaires

Les caracteéristiques des employés :
Des valeurs faibles, remplacables
Flexibilité, approche par sanction,
employés interchangeables

fondation
Bordeaux Université

ORDEAUX &smompemen/  “BORDEAUX

Quadrant 2
Le contrat psychologique dynamique

Les caractéristiques des employés :
Des valeurs fortes, substituables
Des salariés motivés par leur travail
Objectif de productivité
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Modalités
d’exécution

Définition

Conséquences comportementales et attitudinales

Respect

Dépassement

Violation

Valence entre une promesse
de rétribution et la
rétribution effective

Ecart positif entre ce qui est
attendu et les réalisations

Ecart négatif entre les

promesses et les
réalisations :  évaluation
cognitive

Ecart négatif entre les

promesses et les
réalisations : évaluation
affective

. Amélioration de la motivation et de la satisfaction au
travail

. Source de fidélisation du personnel

. Accroissement de la satisfaction, si les attentes et
promesses concernent la rémunération et la
reconnaissance

. Baisse de la motivation, de I'implication, si les attentes
et promesses concernent 'augmentation de la charge de
travail

Aucun ressenti émotionnel particulier

. Diminution de la loyauté organisationnelle, de
I'implication affective et de la satisfaction professionnelle

. Perte de confiance et intention de quitter I'organisation

. Risques psychosociaux et souffrance au travail
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Methodologie

-Paradigme de recherche constructivisme

- Approche gualitative

- Entretien semi-directif

- Constitution de I’échantillon

- Analyse quantitative de donnees qualitatives
(Alceste)
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Methodologie

- EHPAD prive a but non lucratif appartenant a
une fondation, situé dans de le sud de la France

- Capacité d’accueil : 65 lits (dont 5
d’hébergement temporaire)

- Effectifs en ETP : 31,84, soit un ratio de 0,49
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EFFECTIFS EN ETP

Direction-administration
Ouvrier d'entretien
agent de service 100% h
Animatrice
Agent de service (ASH)
Aide soignante (AS)
Psychologue
Infirmiere coordonnatrice (IDEC)
Infirmieres
Medecin coordonnateur
TOTAUX
Ratio

fondation @IS
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E Fonction Age Ancienneté Ancienneté Durée Nb
fonction établ. pages
1 AST 30 10 ans 10 ans 52 m 20
2 AS2 41 20 ans 3 ans 51 m 20
3 AS3 56 16 ans 4 ans 61 m 17
4 AS4 37 13 ans 2 ans 31 m 11
5 AS5 31 12 ans 7 ans 58 m 26
6 ASH1 42 7 ans 12 ans 53 m 18
7 ASH2 36 3 ans 4 ans 46 m 14
8 ASH3 46 6 ans 6 ans 57 m 20
9 ASHA4 51 5 ans 5 ans 55 m 16
10 ASH5 45 26 ans 10 ans 39 14
11 IDE1 4] 8 ans 1 an 47 m 14
12 IDEC]1 46 2 ans 6 mois 68 m 17
13 IDEC2 42 1 semaine 1 semaine 68 m 21
14 IDEC2 42 Q mois Q mois 55 m 18
15 Directrice 53 7 ans 3 mois 60 m 11
16 Psy-co 25 2 ans 1 an 556 m 17
17 Med-co 59 11 ans 4 ans 49 m 12
18 Secrétaire 38 4 ans 4 ans 56 m 16
QIae.. . Arigesite, il Rg@ c;&%;‘}!}:,’;};‘;;gi};,
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Résultats

[
1 & propos du corpus =]
Taill= 212 Ko
Dreclii w bcihuns: i) is
Wariabl== =
Modslites {Mots Stoiles) ==
Mombre total d= formes 101 75E
Formes anabysess 1103
Formes non anahyssss 241
+~ Classement des unites

LnREs weanuslles ClEssaes 1721 (773%)

LUnRss teduslles non Classdes - 531 (23%)
mClass= 1: 851 unites soat 3754
mClasse 2 253 unites soit 149
mCls=ses A 158 unites =oit 1155
mClas=ss 3 8189 wnites =oit 38%

. i dniversite
fondation ‘é‘ ae.... “BORDEAUX

. o BORDEAUX e managemant
Bordeaux Université

IR | )

OBSERVATOIRE
) de I'lmmatériel”




fondation
Bordeaux Université

Classe 1
Présence HhiZ
Suds e

t (=
cihamibre £ ]
matEn 5
=Ty la = 43
=3li= L i)
TMEnIgs 41
filk= a8
=wET 35
Sodgner 24
CEuUsS= 31
fiois 30
cafe s |
fanar B
U= B
desunsr+ Phia
nethonrer Z5
s 24
i 24
=tags 3
Modalite FhizZ
=5AL 474
=A5H Z10
=ETH_EXP =B
=ETH_MO™ e
=85 3 )
=SAGE TRT Ers )
=MET_SEM G2
“MET_INT 15

e

Clas=e 3

Presence Khi2

remplscsnmes
priwer
gensralis
gEnde
Is/bsiheoi
Iunneii
meedecin
T
dimsneche
aSpp=l=
i
mal=dis

= sime==dli
wemedinesdi
COmegs
jEndi
wWisu
wWisite
Enecionreir

S=treints

Modalite
~MED
~AGE_Co
“TRA
“ETE_ MO
“MET_SEM

A5

=1
-

1S

o
=
o
o]
BT
T

T
T

0 ?;'
auf|hasssgnegen

R R
=] 10

1]

fondation
Bordeaux Université

©

(2

Classes 2

FPréezence Khiz

directewur B0
hierarchigus L
iksEcurit= BT
sxpressif £33
huamesin B2
Sdlpint 47
decision A5
rmnarteris] 43
repondre 43
F=Epect 41
positif 41
fFoimc:tiom 41
tErmme= 40
regiomsl a5
rEsSSourcs 25
de-trawvears a5
MO 24
inst=mt 24
=Entrepriss 20
Wis s
Modalite rKhiz
IR 185
b TSN 155
“ETE__rMiOws 106
=1 EC E5
“AGE AR 51
=“MET_INT 24
=) D
ae dniversite

..............

“BORDEAUX

Classs 4

Préesence Khi2

EL=

W raiimme=nt
SESEEnSET
=Couber
residsnt
proget
inMip=cirtsmt
T FLETERPLE
ChEET
==ntir

= e
tra v il
fForosmesnt
oy =t
f.aoon

o=l i+
groups
=t

o il
Sttent=

Modalite

“MET_JUM
“ETE_MNOW
-FEY
-AGE_WGT
-IDEC
“DIR
“TRA
-5l

IRZO

185
73
Hefa

o5
45
38
a5
25

21
21

OBSERVATOIRE
) de I'lmmatériel”




fondation
Bordeaux Université

. volr
2ll=r
travakl
fait
*
fairm
- 1
. . SOoLgoner
reunion
toilette
fille
manger

poste

meTad ge

Jour fille

o lit
infirme

prendre

& colleque

temps

pas=e

modimn
arriver
entendre fois

prendrs

tampa
L

coup

chambr=

gens

Foim

demande=r

Et-ig =

grave
cote

fondation
Bordeaux Université

. nivean
| Fad Eols
mtmblismament
TR coup
reqional .
* dirsction travail
" cadre "
adjoi faire
o2 recteur
=tatut
himrarchigue
=tress
=ante organiszation
manage . wolr
direct exterisur
- *
= SEns N all=r
* =operisur ol
ihfirhe -
. ZIesponmsa *
_ - utili=mar
fairme
‘suigntﬁ _E . prendrs
cadre
manisrs
dirsctaur
mettre roblem
streas ) dirsction
TempE gestion

—

ae dniversité e
BORDEAUX semarmsencn/ “BORDEAUX

L

IRGO

' OBSERVATOIRE




fondation
Bordeaux Université

w »
. arde
= lundi partix
"nfit
medecin
* faire
infirme . TeEmDs
. gerer .
o Lalp difficile
. refplacemant
mois
renfort
ca=
maladie= .
guillemet ferie travail
bamoin 2ll=r
" *
* dire+* — 1
=gzigng
L] "
* rienx =
ap v o =solixr
* -
= all=r Jjoux
direction *
s =aint ~ Fait
. » priver
fairm
arriver
) lahahow
dormir - Lo 2o LSl
uges difficile=
travail boi==set oOoocuper

fondation
Bordeaux Université

l+f1ire .
wraiment
soigner
. fait
o JEragail &

infirm=

cadrs

dy=fornctionn
netLEe anmamh

aller * petit
L,

resident

=oain

dirsction

confiant

ezputer

=sentir

integrar
& parler

'f." parlex
: :eaidiil.ti: 2 s 1=
al¥er * B
& wolr
. .
t . mnwis
- faire
travail -
N EHH%EE mettre
[ L ¥ -
vraiment
saigner
chose
ecouter
patit
dire+ wenir dizsetion
essgdyer santir

OBSERVATOIRE
e I'lmmatériel




fondation
Bordeaux Université

Discussion

Entre mauvaise gestion du capital humain et inadéquation
du contrat psychologique

Distance percue et mal vécue entre les attentes et la réalité
du terrain liée principalement a un mangque de
communication (dialogue, informations) et a un choc de
culture entre la direction et les équipes de terrain (AS et
ASH)

Soigner et accompagner 1’humain dans un environnement
parfois qualifié « de pas tres humain »
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Caractéristiques

Ancien contrat psychologique

Nouveau contrat psychologique

Focus, point
d’ancrage de la

Sécurité de I'emploi, continuité

Loyauté envers I'organisation, I'employeur.

Loyauté  envers un  métier, des
compétences

relation Notion de service public : apporter un soin d Relation centrée sur I'individu (vs groupe).
des patients Constat d’'une détérioration de la qualité
Importance du lien avec les résidents de vie au travail
Importance de la qualité de vie au travail Impact négatif sur la qualité des soins
apportés aux résidents
Forme Relation a I'emploi déterminée, prévisible et Plusieurs types de contrat : CDI, CDD

stable

Obijectif : remplir les postes des salariés
absents

'\é ae . dniversite
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Caracteristiques

Ancien contrat psychologique

Nouveau contrat psychologique

Philosophie de base,
images et valeurs de
référence

Image traditionnelle de la carriére dans une
méme entreprise, hiérarchie, équité et fair-
play « travail honnéte)», « salaire honnéte »,
justice sociale.
Don de soi

Fatigue due a la charge de travail
Gestion des « clashs »

Responsabilités

employeur

Assurer la continuité en termes de sécurité de
'emploi, de formation et de développement
de carriére.

Solidarité entre les équipes

Peu d’outils RH

Lemployé est responsable du
déroulement de sa carriere et de sa
formation

Besoin d’un soutien managérial

Besoin d’organiser des réunions (manque
de temps et d’argent)

Attentes pour une formalisation des outil
RH (notamment les fiches de poste)

Ambivalence

- Logiques économiques et logiques sociales = choc des cultures

- Recherche de conditions de travail « familiales » et barriéres hiérarchiques

- Management de la performance (les logiques gestionnaires + contréle de gestion) et
qualité des soins apportes aux personnes agées

- Performance sociale vs équilibre budgétaire
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* Gestion du capital humain en cours de
mise en ceuvre

* Contraintes de diminution des coUts de
fonctionnement et maintien voir

amélioration de la qualité du service
* Contrat psychologique qui évolue
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